
"ITFIP" INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

MATRIZ DE COMUNICACIONES POR PROCESOS 

MATRIZ DE COMUNICACIÓN EXTERNA 

PROCESO QUE COMUNICAR 
QUIEN 

COMUNICA 
A QUIEN 

COMUNICA 
MEDIO 

CONTROL 
MEDIO 

FRECUENCIA 

Políticas, Objetivos, estrategias, 
proyecto Educativo Institucional 

(PEI), Plan de Desarrollo 
Institucional (PDI) 

Rector 
Vicerrector 
academico 

Escrito, 
Pagina 

Institucional 

Fecha y recibido 
del documento 

Anual 

Capacitación, socialización e 
información sobre los 

lineamientos, metodologias ' 
funcionamiento del sistema de 

Gestión de Calidad 

Equipo Técnico 
de calidad 

Vicerrector 
academico 

Escrito 

Fecha y recibido 
del documento o 

correo electrónico, 
listados asistencia 

Cada vez que 
sea pertinente 

Observaciones, 
recomendaciones de mejora, 

sugerencias 

Asesor de 
Control Interno 

Vicerrector 
academico 

Escrito 
Fecha y recibido 
del documento 

Cada vez que 
sea pertinente 

Plan de desarrollo educativo 
nacional plan Decenal 

Ministerio de 
Educación 

Vicerrector 
academico 

Escrito 
Fecha y recibido 
del documento 

Semestral 

Directrices del MEN 
Ministerio de 
Educación 

Vicerrector 
academico 

Medio fisico y 
magnetico 

Fecha y recibido 
del documento 

Cada vez que 
sea pertinente 

Cronograma,Metodología, 
Resultados pruebas ECAES 

ICFES 
Vicerrector 
academico 

Medio 
magnetico 

Recibido del 
correo electronico 

Anual 

Fecha de Emisión: Marzo de 2010 
Elaboro: Lider Proceso Docencia 
Reviso: Gestión de Calidad 
Aprobó: Comité Coordinador 
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