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Año Mes Día 

METODO Y/O PROCEDIMIENTO 

21 2019 Octubre Fecha de Elaboración: 

RESPONSABLE: ISABEL ORTIZ SERRANO 

CARGO: VICERRECTORA ACADEMICA 

MEJORA TIPODE ACCION A APLICAR 

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR 

Fortalecer la función sustantiva de la investigación. 

ORIGEN O FUENTE DE LAACCION 

MAPA DE RIESGOS 

PROCESO 

DOCENCIA 

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS 

3 POR QUES 

DIAGRAMA CAUSA EFECTO 

Problema 

MATERIALES Y/O EQUIPOS 

TALENTO HUMANO 



METODOLOGIA DE LOS PORQUE'S 

POR QUE? POR QUE? POR QUE? 

Es necesario asesorar y 
capacitar al docente en 

procesos de investigación y 
gestión, derechos de autor y 

publicaciones. 

El docente debe manejar 
proyectos acordes a las 

exigencias de Colciencias. 

Participar en convocatolas internas y externas 
acordes a las exigencias de Colciencias. 

TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS 

ACCIONES PROPUESTAS PARA ERADICAR LA(S) CAUSA(S) 

ACCION RESPONSABLE FECHA 

Programar procesos de formación docente en 
investigación con expertos para fortalecer la 
competencia investigativa para la formulación 
de proyectos de investigación, derechos de 
autor y publicaciones. 

Vicerrectoría Académica 
Decanos 

Diciembre de 2020 

Solicitar a la alta dirección la vinculación de 
expertos que asesoren y orienten a los 
docentes en estos temas. 

Vicerrectoría Académica 28/02/2020 

Puesta en marcha en la formación de los 
docentes. 

Vicerrectoría Académica 
SEMESTRE A y B 

/2020 

* para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de la acción 

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES 

COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENCIAS FECHA RESPONSABLE 

Se evidencia requerimientos y propuestas para la contratación 
de profesionales expertos para fortalecer las competencias 
investigativas, esta en espera en aprobación de recursos 

31/03/2020 
CONTROL 
INTERNO 

Se evidencia informe de actividades de formación y 
Capacitación de Vicerectoría Académica con capacitaciones en 
fortalecer las competencias investigativas de Is docentes 

30/10/2020 
CONTROL 
INTERNO 

OBS ERVACION ES 

ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENCIAL 

ABIERTA CERRADA 

ISABEL ORTIZ SERRANO 

/ 
FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO 
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