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ORIGEN O FUENTE DE LA'ACCION

AIDITORIA INTERNA

TIPO DE ACCION A APLICAR CORRECTIVA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR

La institucion no ha documentado ni ha analizado el impacto del cambio del personal desarrollador de
RYCA 1y RYCA I, lo cual genera riesgo mayor a la institucién frente a los procesos internos y a los
procesos surtidos con pares, con la comunidad, con entidades gubernamentales y de control;
principalmente en los tramites de acreditacion de alta calidad y en los reportes para el ministerio de
educacion.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

METODOLOGIA UTILIZADA

DIAGRAMA CAUSA EFECTO

TALENTO HUMANO METODO Y/O PROCEDIMIENTO
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FINANCIERO MATERIALES Y/O EQUIPOS




METODOLOGIA DE LOS PORQUE’S

POR QUE? POR QUE?

POR QUE?

Se presentd renuncia de manera
espontanea e irrevocable por parte
del Coordinador del area de
sistemas.

Se le presentd oportunidad de trabajo
en otra ciudad que mejoraba sus
condiciones laborales.

Le representan nuevas expectativas para su proyecto de
vida.

El jefe inmediato omitio el
procedimiento de gestién del cambio
y no documenté el mismo de acuerdo

al formato establecido, porque no
considero que afectaba en forma
significativa y directa el S.G.C.

Es un nuevo procedimiento incluido en
la norma ISO 9001:2015 y desconocia
el formato.

Falta de socializacion del procedimiento.

L

TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS

ACCIONES PROPUESTAS PARA ERADICAR LA(S) CAUSA(S)

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Realizar el registro de Gestién de cambio de las
novedades presentadas en el area de sistemas.

Lider del Proceso

30/11/2019

Socializar nuevamente de forma explicita y
pedagogica el procedimiento y formato de Gestién
del cambio, en todos los procesos.

Coordinadora SGC

30/12/2019

Incluir informe de Gestion del cambio de la
vigencia, en la Revision por la Direccion.

Coordinadora SGC

30/12/2019

* para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de la accion

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES

COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENCIAS

FECHA RESPONSABLE

Se evidencia el diligenciamiento del formato Gestion del Cambio de fecha
noviembre 18/2019, por la renuncia de manera espontanea del Ing. Darwin
Mufioz - Coordinador del Area de sistemas, quien era el gue coordinaba
funciones de produccién y desarrollo de la Plataforma RYCA.

31/03/2020 CONTROL INTERNO

Se realizo una socializacion a través de presentacioén en Powert Point sobre la
gestidn del cambio, al igual que el procedimiento y el respectivo formato en
todos los procesos. Asi mismo se disefio boletin informativo No. 59 del SGC
enviado a los correos de docentes y administrativos el dia 30 diciembre de

2019, donde se socializo el requisito 6.3 Planificacion y control de los cambios.

31/03/2020 CONTROL INTERNO

Se incluyo Informe de Gestion del Cambio en Acta No. 13 de Revision por la
Direccién de fecha noviembre 15 de 2019. Como se muestra en orden del dia
No.12. Verificar cambios externos e internos pertinentes y que podrian afectar
el SGC (gestion del cambio)

31/03/2020 CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES

Una vez realizado e! seguimiento a las acciones generadas como resultado de |a accion correctiva se evidencia que estas se llevaron a
cabo dentro de las fechas establecidas y fueron eficaces, por tanto se considera cerrar Ia respectiva acciéon No. 30

L ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENCIAL

ABIERTA
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FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO
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GESTION DEL CAMBIO

Version 1 Noviembre de 2018 Paginaldel

GESTION DEL CAMBIO

FECHA: Noviembre 18 de 2019
ELABORADO POR Wilson Mauricio Pimiento

CLASIFICACION DEL CAMBIO

Equipos

Instalaciones

Requisitos legales

Procesos X

Estructura Organizacional X

Referenciales del Sistema de Gestion.

PROPOSITO DEL CAMBIO

El cambio se presento repentinamente, por tanto no existia planificacién de este acontecimiento, no obstante requiere de
un control efectivo en el proceso de entrega del cargo por parte del profesional ya que coordinaba funciones de
produccidn y desarrollo de la Plataforma RYCA. Esto permitird mitigar los contratiempos o reprocesos que pueden afectar
la prestacidon de servicios.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

El Ingeniero de Sistemas Darwin Muiioz, Coordinador del drea de sistemas, presento renuncia de manera
espontdnea el dia 28 de marzo de 2019, debido a que se presento una nueva oportunidad laboral que
representaba mejores condiciones laborales, ademas de cambio en su proyecto de vida. Este cambio no
afecto directamente el sistema de informacion RYCA debido a que se contrato un ingeniero de sistemas que
ya habia trabajado en el proyecto y estaba contextualizado respecto al sistema es asi como se le dio
continuidad a la administracién de la plataforma. Asi mismo se realizaron los respectivos empalmes.

PROCESOS AFECTADOS POR EL CAMBIO

Proceso Misionales

DOCUMENTOS - REQUISITOS AFECTADOS POR EL CAMBIO

- El Cambio afecta a los Procesos X

- El Cambio afecta Matriz de Riesgos

- El Cambio afecta Requisitos legales.

-El Cambio afecta a la estructura organizacional.

-Ef Cambio afecta a la estructura administrativa. X

- Otros, especifique

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA

Contratacion del Ingeniero de sistemas. Jonathan Sanchez
apartir del mes de abril quien cuenta con experiencia en el Planeacidn - Talento Humano 30/04/2019
manejo de la proyecto RYCA

[ngenieros: Darwin Muhoz
Wilson Pimiento 30/04/2019
lonathan Sanchez

Realizar el empalme e induccién al nuevo profesional
quedando como evidencia acta de entrega.

Llevar a cabo la supervision del contrato para garantizar el . . - Vigencia del
L . . Ingeniero Wilson Pimiento
cumpliminto del objeto del mismo. contrato
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PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS

Versién: 1.0 | Fecha: Noviembre de 2018 | Cédigo: M-OBL-08 | Pagina: 1 de 3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GESTION DEL CAMBIO

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia necesaria para identificar y llevar a cabo los cambios de
manera planificada, considerando: Propdsitos, consecuencias potenciales, integridad del
sistema de gestion, disponibilidad de recursos y asignaciéon de responsabilidades vy
autoridades, en busca de la mejora continua en la estructura organizacional y Sistema
de Gestion de Calidad del ITFIP.

2.- ALCANCE

Aplica a los cambios generados en los procesos que puedan afectar el Sistema de
Gestion de Calidad.

3. RESPONSABLE

Lider del Sistema de Gestion de Calidad y Lideres de proceso.

4. DEFINICIONES

4.1 Cambio: Metodologia utilizada para sustituir, incluir o eliminar datos, informacion,
politicas, leyes y demas aspectos que puedan modificar la esencia del sistema de gestién
y/o el funcionamiento de la empresa.

4.2 Gestion: Asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso.
4.3 Gestion del cambio: Enfoque estructurado para gestionar los aspectos de

cambio relacionados con las personas y la organizacién para lograr los resultados
deseados.

4.3 Control de cambios: Es un proceso que garantiza que los cambios sean
identificados, planeados, documentados, validados (donde sea relevante), aprobados,
verificados y trazables.
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PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS

Version: 1.0 | Fecha: Noviembre de 2018 | Cédigo: M-OBL-08 | Pagina: 1 de 3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GESTION DEL CAMBIO

DESCRIPCION ESPECIFICA

No ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 | ldentificar el Cambio y documentarlo de forma detallada. Lider de proceso
(F20-OBL08)
Descrlbl'r.el proposno (_jel cambio, eslt,o con el fin de justificar Lider de proceso

2 | las modificaciones al sistema de gestion vigente.
Realizar una Evaluacién Técnica y de Riesgo con el fin de Comité Coordinador

3 | identificar si el cambio el viable o no traerd consecuencias
adversas.
Enlistar las actividades a desarrollar para imple mentar
adecuadamente el cambio, estas actividades deben

4 | contemplar controles (Segun el caso) para las consecuencias. Lider de proceso
En el formato Gestion del Cambio F20-OBL08 se deben
relacionar los procesos y documentos afectados por el cambio
y describir las actividades a desarrollar con los controles.
Asignar los responsables a las actividades descritas, de forma Lider de proceso

5 | tal que se desarrollen de manera controlada.
Planificar y asegurar los recursos necesarios para el desarrollo

6 | optimo de las actividades y el cumplimiento de las fechas Lider de proceso
establecidas, garantizando su normal desarrollo
Implementar el cambio desarrollando las actividades
necesarias para llevar acabo el cambio, acciones para mitigar | Proceso involucrados en

7 |los riesgos identificados y efectuar las comunicaciones la gestion del cambio
respectivas de implementacién
Establecer criterios de aceptacion. Para esto se determinan los | Lider de proceso y en la

8 | documentos soporte que permitiran concluir sobre la | revisién por la direccion

implementacién del cambio y evaluar el respectivo cambio

Elaborado Por: Revisado Por:

Lider SGC Comité Coordinador

Aprobado Por:

Comité Coordinador
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PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: GESTION DEL CAMBIO

Es una decision de la entidad identificar qué cambios son lo suficientemente significativos
como para activar un control de cambios en el contexto de su organizacién y el grado de
control, teniendo en cuenta los elementos de su Sistema de Gestion de Calidad: personal
clave, instalaciones, pruebas, materiales, métodos, especificaciones, requisitos del
clientes, legales, equipos, software, procesos y sistemas de apoyo, etc.

» Mayor impacto: Cambio que se espera tenga un impacto en la calidad del producto o
servicio directamente. Ejemplo: cambios imprevistos o urgentes.

e Menor Impacto: No se espera que tenga un impacto en la calidad del producto o
servicio directamente.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 IDENTIFICACION DEL CAMBIO

Identificar y registrar el cambio que puedan afectar considerablemente el Sistema de
Gestion de Calidad, documentar y justificar la estrategia de gestion del cambio.

Dichos cambios se pueden dar en:

Introduccién de nuevos procesos 0 cambios de fondo en los mismos.
Introduccién de nuevos equipos en el lugar de trabajo.

Reubicacién de las instalaciones y puestos de trabajo.

Nuevos Planes de Desarrollo

Nueva Legislacién.

Cambios en la estructura Organizacional.

Cambios en el Sistema de Gestion.

Cambio de la Norma ISO.

Adquisicion e implementacion de software a los procesos.

L K JEE JEE JEE JEE JEE JEE JEE 2




GESTION DEL CAMBIO

Versién 1 Elab: noviembre de 2018 Piginaldel COD: F20-0BL0O8

GESTION DEL CAMBIO

t— — —

FECHA:
ELABORADO POR

CLASIFICACION DEL CAMBIO

Equipos

Instalaciones

Requisitos legales

Procesos

Estructura Organizacional

Referenciales del Sistema de Gestidn.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

PROCESOS AFECTADOS POR EL CAMBIO

DOCUMENTOS - REQUISITOS AFECTADOS POR EL CAMBIO

- El Cambio afecta a los Procesos

- El Cambio afecta Matriz de Riesgos

- El Cambio afecta Requisitos legales.

-El Cambio afecta a la estructura organizacional.

-El Cambio afecta a la estructura administrativa.

- Otros, especifique

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA




01/10/2020 .

Cambios que podrian afectar al Sistema de
Gestién de Calidad:

Aqui se vislumbran y registran aquellos
aspectos o variables que, enun plazo no
mayor a un afio para su ejecucion o
realizaciéon, puedan variar o afectar el
cumplimiento de los requisitos definidos
para el SGC en la organizacién, con el
objetivo de minimizar su impacto.




01/10/2020

acional departame tal o mumclpal actuai;zamon ‘
oléglcos socnales y econémicos S

En conclusién describe todos los ,gayr\xb}ids‘qué‘pueden afectar el Sistema de Gesti6n de Calidad.

S EI SGC del ITFIP cuenta con un procedimiento
“documentado y un formato para registrar los
diferentes cambios que puedan afectarlo y su
Objetivo es: Establecer la metodologia
necesaria para identificar y llevar a cabo los
cambios de manera planificada, considerando:
Propésitos, consecuencias potenciales,
integridad del sistema de gestién, disponibilidad
de recursos y asignacién de responsabilidades y

M autoridades, en busca de la mejora continua en
~ la estructura organizacional y Sistema de

Gestién de Calidad del ITFIP

T




01/10/2020

NECESIDAD DE
CAMBIOS EN EL
SGC
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Camelia

_— ICONTEC
(@D presenta su

icontec nueva imagen

“Huella de confianza” es el lema que ahora identifica a la entidad y que
comenzé su implementacién en noviembre de la presente vigencia.
No obstante las organizaciones que utilizan sus sellos de calidad cuentan
con un periodo de transicién para su implementacion.

ITFIP

©

icontec

SC6793-1

Boletin
No. 59

Diciembre de 2019

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
CERTIFICADO ISO 9001:2015

Durante los dias 20 y 21 de noviembre se realizé6 Auditoria de seguimiento
de ICONTEC al Sistema de Gestion de Calidad del ITFIP, bajo la Norma
NTC ISO 9001:2015. Esta Auditoria tuvo como alcance:

Disefio y desarrollo de programas académicos por ciclos propedéuticos.
Servicio de educacién profesional universitario de la Facultad de Econo-
mia, Administracién y Contaduria. Facultad de Ciencias Sociales, Salud y
Educacién, y Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales.

Una vez evaluado el cumplimiento de los requisi-
tos, por parte de la auditora ELSA MEJIA
QUINONES se genero el informe final dando como
resultado tres (3) No Conformidades Menores (ISO
9001:2015) y Una (1) de Reglamento uso de Logo.

Una vez finalizada la visita y recibido el Informe
final se documentaron las respectivas acciones correctivas y se procedera
a establecer las acciones de mejora a partir de los aspectos por mejorar
identificados.

Rector
Dr. Mario Fernando Diaz
Pava

COMITE COORDINADOR

Vicerrector Administrativo
Dra. Luz Yineth Zarta O.

Vicerrector Académico
Dra. Isabel Ortiz Serrano.

Asesora Juridica
Dra. Yuly Castro Oviedo

Lider del S.I1.G
Ing. Erika Morales Lugo

Mayores Informes E-mail:

rmorales@itfip.edu.co

Profesional de Apoyo.
Ing. Yerson Oliveros

o & ki

estion del cambio
El numeral 6.3 de la ISO 9001:2015 especifica el requisito: Planificacién y control de los
cambios: Cuando la organizacién determine que es necesario realizar cambios en el
Sisterna de Gestidn de la Calidad, estos cambios deben ejecutarse de manera planificada,
esto implica que hay que determinar el propdsito de los cambios y sus consecuencias si
‘no se hace bien, la integridad del sistema de gestién de la calidad, la disponibilidad de
recursos necesarios para realizar el cambio y la asignacion de responsabilidades y autori-

dades. EI ITFIP CUENTA CON EL PROCEDIIENTO GESTION DEL CAMBIO M-OBL-17 para dar
_cumplimiento a este requisito.

O QUE VIENE ...

* Documentacion acciones
Correctivas derivadas de las

| auditorias de calidad

! *Ajustes y mejora al Sistema
! de Gestion

L * Acompafiamiento a los

| lideres de proceso para

1 actualizacion de indicadores
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INSTITUCION DEEDUCACIGN SUPERIOR

Acertijo: ¢Como haces para que cuatro “9”
den como resultado 1007?

Envia tus repuestas a: rmorales@itfip.edu.co
Las primeras 8 respuestas ganan dulce Premio.

GRACIAS A TODOS POR PARTICIPAR

Los primeros en hacer llegar sus respuestas por hora de
recibido fueron: Diana Paola Calderén, Néstor Cardozo,
Paola Andrea Leal, Diana Marcela Carvajal, Wenceslao
Piraquive, Hugo Rodriguez, Marisol Méndez,
Clara Sanchez.

CONOCE NUESTRA GESTION DOCUMENTAL: Los siguientes hacen parte de los documentos que

debes conocer y que hacen parte del SGC y que puedes solicitarlos a la oficina de calidad si no te han
llegado por correo electronico:

. Manual de Indicadores 2019

Informe de Contexto y Partes Interesadas a partir de la ISO 9001:2015
Guia para elaborar documentos del SGC 2019

Manual de Procesos v Procedimientos ITFIP V.6

Manual de Calidad 2019

Manual de Administracion de Riesgos y Oportunidades

Procedimiento Gestion del Cambio

FELICES FIESTAS

* & & ¢ o o

“En estas fechas de amor y paz nos es grato saludar a todos los que conforman la gran
familia ITFIP. Esperamos que este afio hayan podido alcanzar o acercarse mds a sus metas
tanto profesionales como personales y deseamos seguir contando con su extraordinaria
labor y compromiso con el SGC el proximo afio. Feliz Navidad para ustedes y sus seres
queridos”. SGC ITFIP
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