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3 POR QUES METODOLOGIA UTILIZADA 

015 

DIAGRAMA CAUSA EFECTO 

Problema 



METODOLOGIA DE LOS PORQUES 

POR QUE? POR QUE? POR QUE? 

NO SE TIENE UNA NORMA QUE 

REGULE SUS FUNCIONES DE 

MANERA ORGANIZADA 

NO SE HAN DEFINIDO O 
ESTABLECIDO LOS COMITÉS DE 

ÁREA 

NO SE HAN REGLAMENTADO LOS 
COMITÉS DE AREAS PARA SU 

FUNCIONAMIENTO 

TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS 

ACCIONES PROPUESTAS PARA ERADICAR LA(S) CAUSA(S) 

ACCION RESPONSABLE FECHA 

PROYECTAR LA PROPUESTA DE LA CREACIÓN Y 
REGLAMENTACIÓN DE LOS COMITES DE AREA 

ISABEL ORTIZ SERRANO ABRIL DE 2018 

PRESENTAR LA PROPUESTA DE LA CREACIÓN Y 
REGLAMENTACION DELOS COMITÉS DE ÁREA 
ANTE EL CONSEJO ACADEMICO PARA SU 
APROBACIÓN 

ISABEL ORTIZ SERRANO AGOSTO DE 2018 

DESIGNACION Y COMUNICACIÓN DE LOS 
COORDINADORES DE AREA 

ISABEL ORTIZ SERRANO 
NOViEMBRE 

* para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de la acción 

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES 

COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENCIAS FECHA - RESPONSABLE 

SE EVIDENCIA EL DOCUMENTO DE LA CREACIÓN Y REGLAMENTACIÓN 
DE LOS COMITÉS DE ÁREA 

1010612018 Control Interno 

SE EVIDENCIA LA PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DEL A PROPUESTA 
DE CREACIÓN Y REGLAMENTACIÓN DEL COMITÉ DE ÁREAS POR 
PARTE DEL CONSEJO ACADÉMICO 

30/0812018 Control Interno 

SE EVIDENCIA LA DESIGNACION E IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
COORDINADORES DE ÁREA A TRAVÉS DE ACTAS, REGISTROS DE 
ASISTENCIAY TRABAJOS QUE REPOSAN EN LA VICERRECTORIA 
ACADÉMICA. 

02/0412019 Control Interno 

OBSERVACIONES 

SE CONFORMARON LAS AREAS CON LOS EQUIPOS ACADEMICOS Y SE EJECUTARON TODAS LAS ACTIVIDADES 
PROPUESTAS, POR LO TANTO SE DETERMINA DAR CIERRE A LAACCION POR SU EFICIENCIA Y EFICACIA. 

ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENCIAL 

FIRMA O LIDER DEL PRO,ESO 

CERRADA 
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