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ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION 

OTRO 

PROCESO 

DOCENCIA 

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR 

Sistematización proceso, procedimiento y servicio del sistema de información Hojas de Vida y 
convocatoria docentes de catedra 

Problema 

No. 24 

Año Mes Día 

CORRECCION 

ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA 

ANALISIS DE LAS CAUSAS 

METODOLOGIA UTILIZADA 3 POR QUES 

DIAGRAMA CAUSA EFECTO 



METODOLOGIA DE LOS PORQUES 

POR QUE? POR QUE? POR QUE? 

Optimizar y modernizar la 

recpción de hojas de vida de 

aspirantes a docentes de 

cátedra y ocasional 

Se requiere contar con un sistema 
que almacene as hojas de vida de 
aspirantes, contar con información 

oportuna, eficiente, eficaz y 
efectividad de consulta, de perfiles, 

experiencia para la toma de 
decisiones 

Política Cero Papel, consolidación de 
informacion para la toma de deciones y 

selección de docentes Hora Cátedra 

TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS 

ACCIONES PROPUESTAS PARA ERADICAR LA(S) CAUSA(S) 

ACCION RESPONSABLE FECHA 

Diagramación y programación del sistema. VICERRECTORÍA ACADÉMICA 31/03/2020 

Revisión, ajustes y capacitación a Decanos. VICERRECTORiA ACADÉMICA - DECANOS 31/05/2020 

Digitalización de la información. VICERRECTORiA ACADÉMICA - DECANOS 31/06/2020 

Implementación de la pataforma VICERRECTORFAACADEMICA 31/12/2020 

* para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de la acción 

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES 

COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENCIAS FECHA RESPONSABLE 

Se evidencia la diagramación y programación del sistema. 31/08/2020 Control Interno 

Se evidencia la revisión, ajustes y capacitación a Decanos. 31/08/2020 Control Interno 

Se evidencia la digitalización de la información. 31/08/2020 Control Interno 

Se evidencia Implementación de la pataforma 31/08/2020 Control Interno 

OBSERVACIONES 

ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENCIAL 

ABIERTA CERRADA 

ISABEX ORTIZ SERRANO 
/' 

/ 

FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO 
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