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ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION

AUDITORIA EXTERNA ICONTEC

TIPO DE ACCION A APLICAR _ CORRECTIVA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR

relacionadas con [a ausencia de docentes y no entrega de notas en los tiempos establecidos, ni las

respecto a la no conformidad.

En el proceso de docencia no se conserva informacién documentada que describa las no conformidades

acciones tomadas, las concesiones obtenidas, ni la identificacién de la autoridad que decide la accién con

CORRECCION

ACCION RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA
Ajustar y actualizar la Matriz de Producto y/o
Servicio No Conforme V: 1.0 Cédigo F19-OBL05,
establecida por el Sistema de Gestidon de Calidad Vicerrectoria Documento aprobado por

. : . ) . o 07/12/2019
para los procesos Misionales, en la que se incluya Académica Vicerrectoria Académica.
e identifique: acciones a tomar, responsables,
tiempos y concesiones.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

METODOLOGIA UTILIZADA

I DIAGRAMA CAUSA EFECTO

TALENTO HUMANO METODO Y/O PROCEDIMIENTO

> > [ Frobiema
I, D
- L >

)

FINANCIERO MATERIALES Y/O EQUIPOS




METODOLOGIA DE LOS PORQUE'S

POR QUE? POR QUE? POR QUE?
Los Responsables del proceso no
tuvieron en cuenta la Matriz de La documentacién que hace Se hace poca socializacion y aplicacién por
Producto y/o Servicio No conforme V:| referencia a este tema no ha parte del proceso al documento Matriz de
1.0 Codigo F19-OBL05, donde se sido apropiada en todos los Producto y/o Servicio No Conforme V: 1.0
identifican y se describe el funcionarios del proceso. Cédigo F19-OBL0S.

tratamiento respectivo.C50

I TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS J

ACCIONES PROPUESTAS PARA ERADICAR LA(S) CAUSA(S)

ACCION RESPONSABLE FECHA

Aprobar el documento Matriz de Producto y/o
Servicio No Conforme V: 1.0 Cédigo F19-OBL05 Lider del Proceso 30/12/2019
ajustado, por parte de Consejo Académico.

Socializacion del procedimiento y documento
aprobado en todos los procesos Misionales, Lider de Calidad. 28/02/2020
Lideres y colaboradores, por parte del S.G.C.

* para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de la accion

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES

COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENCIAS FECHA RESPONSABLE

La oficina de Calidad junto con los integrantes del consejo
academico hicieron la revision de la Matriz de Producto No

Conforme F19-OBL05 V:1.0 la cual fue ajustada no solo en su 31/03/2020 CONTROL
. ; . INTERNO

formato sino en su contenido quedando en V: 2.0, ademas fue

aprobada para su posterior socializacion.

Se realizo socializacion en las facultadaes del Nuevo formato y se CONTROL

entrego PLEGABLE con una explicacion detallada de manera 31/03/2020 INTERNO

pedagogica a los decanos y coordinadores

OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el ultimo seguimiento, se evidencia el cumplimiento del Plan de accién, se observa la matriz de
producto No conforme actualizada y socializada, los decanos y Corrdinadores de los programas tienen claridad la
nueva metodologia por lo anterior se da cierre a la accion

I ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENCIAL
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¢, Por que tener un procedimiento para el control de
productos y/o servicios no conformes ?

Segun Norma NTC GP1000:2009

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

La entidad debe asegurarse de que el producto y/o servicio que no sea
conforme con los requisitos establecidos, se identifica y controla para
prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles y las

responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto
y/o servicio no conforme
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Socializacion cambios Procedimiento
Control y Tratamiento de Productos y
Servicios No Conformes

Enyar Jam ilto

Bogota D.C. 17 de junio de 2016
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¢, Qué es el control del producto o servicio no conforme?

Son el conjunto de actividades llevadas a cabo para prevenir el uso o entrega no
intencionados de un producto o servicio gue no cumple con algun requisito

Autorizar de ‘Aplicacién del

_ tratamiento  Tratamiento
E |

Lograr la Conformidad del requisito E

SRS,

NOTA: Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente
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* Es el resultado de un proceso o conjunto de procesos.

» Un servicio es el resultado de llevar a cabo alguna actividad entre el
proveedor y el cliente. (generalmente es intangible).

— No conformldad

. Incumpllmlento de un reqwsﬂo Por ejemplo: Iegales de la
Organizacion, del cliente.

f Producto o Ser\nc:o No Conforme

» Es todo producto o servicio entregado al cllente cuyo resultado no
cumple con las disposiciones planificadas y/o con los requisitos
establecidos por las partes.
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Obijetivo:
|dentificar los productos o servicios no conformes de acuerdo con los

requisitos establecidos para implementar las acciones de tratamiento
necesarias para su adecuada entrega y/o uso.

Alcance:

Aplica unicamente para los productos y/o servicios asociados a los procesos
misionales y al proceso “Gestiéon de la Informacion y del conocimiento
Organizacional” que se encuentran establecidos en el documento de
referencia denominado “Matriz_de Productos y Servicios del Sistema
Integrado de Gestion” identificados por la UNAD
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Flujo del Procedimiento

Pérsonal involucrado lideres de

i Responsabled .
wlommacindl | Responsable del | IePORAS procadimiencscon| gy
prestacion del tratamiento tratamiento apoyo del LEG de
servido proceso
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Detectary
_ notificar Verificar el
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Matriz de Productos y Servicios del Sistema
Integrado de Gestion

Este documento se estructura y determina como Documento Interno de Referencia del
Sistema Integrado de Gestion —SIG-, en el cual se declaran:

* Los productos o servicios del SIG

* los requisitos de los productos o servicios,

* lostipos y acciones de tratamiento a aplicar en caso de incumplirse algln requisito
* losresponsables de determinar y aplicar el tratamiento, y

* losresponsables de autorizar el tratamiento.
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Flujo del Procedimiento

Personalinvolucrado lideres de
en la generacion del Responsable del Responsable de procedimientos con
producto o i autorizacién del GCMU
prestacion del tratamiento tratamiento apoyo del LEG de
servicio proceso
v
Reportar Producto o
servicio no conforme y
tratamiento aplicado .
| Analizar
> casos
presentados
Consolidar
informacién
para la Alta
direccion
¥ .
FIN
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Productos y Servicios de la Matriz
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Homologaciones

Certificaciones de Matriz de Desarrollo del
Notas y Constancias

de Estudios amm Productos g Componente
Y servicios Practico

Académicos

Actividades de
Bienestar

Institucional




Reporte de Productos y Servicios no

El reporte se realiza a través

.
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Accediendo directamente por la url
https://sig.unad.edu.co/reporte-pnc

o siguiendo la ruta:

-> Pagina del Sistema Integrado de Gestion
-> evaluacion, seguimiento y medicion

-> reporte PNC.
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Analisis de los casos presentados U et o e
Agrarta y & Distanda

De acuerdo con los reportes recibidos y recurrencia presentada, los lideres
de procedimientos de los productos o servicios, con el apoyo del LEG de
proceso realizan el analisis de los casos presentados, identificando el
impacto y recurrencia de incumplimientos, asi como el efecto de los
tratamientos aplicados y con base en ello se determina la necesidad de
formular e implementar planes de mejoramiento (de acuerdo con el
procedimiento (P-1-1) Gestién de Planes de Mejoramiento) para disminuir la
aparicién de nuevos productos o servicios no conformes.

El anterior analisis general debera quedar consignado en un informe y
remitido al correo de la GCMU gerencia.calidad@unad.edu.co
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CESO GENERADOR : DOCENCIA

Version: 2.0

[ Codigo:F19-0BL05

| TRATAMIENTO ACCIONES A TOMAR EN CASO DE DETERTARSE SALIDAS NO CONFORMES
JUCTO Y/O | REQUISITOS DEL PRODUCTO Y/O SERVICO NO M Gl
EERWCIO USUARIO CONFORME Correccién Reproceso | Concesion lng';;at;al CORRECCION RESPONSABLE R SGTEIEOESAUE SE
Llamados de atencidn; dar aplicabilidad a la Vicerrector académico,
| Incumplimiento de horarios de clase X normatividad interna y externa haciendo énfasis en Vicerrector Oficio y/o correo
‘ pro parte de los docentes la ley 734 de 2002, estatuto docente, Resoluciones | Administrativo, Control electrénico
‘ de vinculacion a los catedraticos Interno, Juridico
| Falta de metodologia para explicar L ) )
| las clases X Capacitacion en docencia y formutacion de la Registro de |a
| tematica en las inducciones de docentes. Talento Humano, 9 Y
i : P ( Tendencias pedagdgicas, estrategias didacticas, | Vicerrector académico capacitacion -
Competencias de [No emplea medios ni utiliza X toevaluacin. induccion docent ’ Soportes capacitacion
los Docentes  |recursos para desarrollar las clases. autoevaluacion, induccion docentes)
Llamados de atencion; dar aplicabilidad a lo
No entrega oportuna de contemplado a la ley 734 de 2002, estatuto Vicerrector Adamico,
calificaciones dentro las fechas docente, Resoluciones de vinculacion a los Vicerrector Oficio y/o correo
) ; X X e - ) .
establecidas en el calendario catedraticos. Administrativo, Control electrénico
académico Seguimiento por parate de los coordinadores y Interno, Juridico
verificacién del control de clases.
Incumplimiento de! calendario X X Implementacion del Software RICA que agilizara
gramas o los tramites, Exigir gstrigtamente el cumplimiento Vicerrector académico, AcFas. de Consejq
- Cumplimiento en al reglamento estudiantil, estatuto docente, . académico de solucion
regrado el calendario acuerdo ogi Vicerrector i
pedagogico. . ) de problematicas
- S . e Administrativo, Control .
académico . Comunicacién efectiva de la institucion con los relacionadas con el
Atraso del semestre electivo X X ) ) Interno - )
estudiantes a traves de pagina web y redes calendario academico
sociales.
Resultados del disefio o elaboracion . ]
Programas - Ajuste al curriculo conforme del contexto que e
X de un plan o programa de estudio - . o Decanos de las Actas de Comité
Pertinentes al . X X conlleva al adquirir competencias especificas, -
que no cumpla con lo establecido facultades Curricular
contexto por el Instituto cuando se presenten estos casos.




Trabajos de
Grado

Falta de acompafiamiento del
director del trabajo de grado, (Si
transcurrido un mes de la
notificacion de la asignacién como
director no se ha dado inicio a la
asesoria, o transcurridos 10 dias
habiles de la entrega de avances
por parte del estudiante no hay
realimentacion).

El Coordinador del Programa o Decano, revisa la
reclamacion e indaga por la causas de la situacién,
de acuerdo con eso procede a:

1) Enviar comunicacion al director la opcion de
trabajo de grado solicitando realizar el
acompafnamiento en un plazo determinado.

2) Si la situacion requiere cambio de director se
realiza la gestion ante el comité correspondiente y
se comunica al nuevo director y al estudiante sobre
el cambio.

Decano
Coordinador de
Programa

Oficios remisorio en
medio fisico o correo
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