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ORIGEN O FUENTE DE LA ACCION

AIDITORIA INTERNA

TIPO DE ACCION A APLICAR CORRECTIVA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR

La institucién no posee evidencia de la realizacién de |a totalidad de los indicadores de gestion en los procesos a
través de los cuales se evalle el desempefio y eficacia del sistema de gestion. En los indicadores de los procesos de
Investigacién, Docencia y Proyeccion Social, se establece el indicador “Elaboracion de Documentos de Andlisis
Pruebas de Estado de los Programas Académicos” el cual se cuantifica mediante la formula (No. De Documentos
Presentados por Programa/Total Programas), el indicador tiene meta de 5 para el primer semestre y 7 para el segundo
semestre. No se ha realizado el andlisis de este indicador en el Ultimo periodo evaluado, la formula no permite analizar
los resultados; el mismo no es entendible en los participantes del proceso.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

METODOLOGIA UTILIZADA

DIAGRAMA CAUSA EFECTO

TALENTO HUMANO METODO Y/O PROCEDIMIENTO

En el momento de la auditoria no se Problema

suministro la auditor, la informacion

Falta de articulacion del indicador con el Plan de

Accidn 2019 para hacer un seguimiento
coordinado y que responda a las dos partes de
manera unificada. No se ha realizado el
analisis de este

solicitada por factores de tiempo y
accesibilidad oportuna de la informacién

indicador en el Gltimo

periodo evaluado, la
férmula no permite
El indicador fue mal planteado para el objeto que se analizar los resultados

requerida en la medicidn, puesto que los resultados

de las pruebas se emiten en un periodo para todos
los programas.

METODO Y/O PROCEDIMIENTO




METODOLOGIA DE LOS PORQUE’'S

POR QUE? POR QUE? POR QUE?
TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS |
ACCIONES PROPUESTAS PARA ERADICAR LA(S) CAUSA(S)
ACCION RESPONSABLE FECHA
Ajustar la meta del Indicador de acuerdo a la
posibilidad de medicién segun resultados Vicerror académico 20/11/2019
generados por el ICFES
Generar Plan de mejora o compromisos derivados
de los resultados de las pruebas saber-pro a nivel Vicerror académico 20/12/2019
Institucional
Fortalecer la temética de indicadores y analisis de
datos en todos los procesos a partir de estrategias Lider SGC 27/03/2020
pedagdgicas.
* para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de la accion -
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES Q
COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENCIAS FECHA RESPONSABLE
Se evidencia la bateria de indicadores 2020 tomando referencia los
. . . . CONTROL

planes de accion del proceso, se realizaron ajustes como suprimir el 31/03/2020 INTERNO
indicador de resultados del ICFES
Se evidencia informe de analisis de los resultados de las pruebas 31/03/2020 CONTROL
SABER vy se realizo el respectivo Plan de mejoramiento INTERNO
Se disefio boletin informativo No. 60 de febrero 2020, el cual es
enviado a todo el personal administrativo y docentes a través de

. . s CONTROL
correo el dia 2 de marzo, donde se realiza una explicacidn de los 31/08/2020
- . . INTERNO
indicadores y se entrega informe grafico del cumplimiento de las
metas en la vigencia 2019.
Se llevo a cabo jornada ludica con los lideres de proceso y
colaboradores el dia 20 de agosto donde se realizo una capacitacién 31/08/2020 CONTROL
dentro de otros temas sobre Indicadores y su importancia en los INTERNO
procesos

OBSERVACIONES
Teniendo en cuenta el ultimo seguimiento se evidencia el cumplimiento del Plan de Accién, al revisar los indicadores c)
del proceseo Docencia estan acordes a los Planes de accion, el indicador del ICFES fue suprimido debido al ajuste -
que se implemento de tener los mismos indicadores Planes de accién y SGC, por lo anterior se observa eficacia en las
acciones y se da cierre a la misma

ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENCIAL

ABIERTA O

e L A e
lSABgAT:Z SER
7 )

Y

-~

RANO

FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO
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" 1/10/2020 Correo de INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ITFIP - INDICADORES DOCENCIA, INVESTIGACION Y PROY SOCIAL VIGEN...

I Erika MORALES LUGO <rmorales@itfip.edu.co>
INSTITUCIGH DEEDUCACIGN SUPERIOR

INDICADORES DOCENCIA, INVESTIGACION Y PROY SOCIAL VIGENCIA 2020

3 mensajes

Erika MORALES LUGO <rmorales@itfip.edu.co> 24 de marzo de 2020, 10:42
Para: VICERRECTORIA ACADEMICA <viceacademica@itfip.edu.co>, iortiz ITFIP <iortiz@itfip.edu.co>, CESAR JULIO
BRAVO <cbravo@itfip.edu.co>, Holman Reyes Puentes <hreyes@itfip.edu.co>, LUZ MERY VEGA BUSTAMANTE
<lvega@itfip.edu.co>, Bruno Ramirez Rengifo <bramirez@itfip.edu.co>, Rafael Enrique Lara <rlara@itfip.edu.co>

Cordial saludo Lideres de proceso y Sres Decanos.

Envio adjunto el tablero de los indicadores del proceso que lidera con el fin de ser actualizados y ajustados para la
vigencia 2020 y que ademas se articulen con los Planes de accién 2020 presentados.

Los mismos pueden cambiar o ajustarse de acuerdo a las necesidades de los procesos y cumplimiento del objeto del
mismo.

Recordar que este instrumento de gran importancia en la planificacién y su medicidn periédica permitira demostrar el
estado de avance de las metas que nos hemos propuesto para la presente vigencia.

Quedo atenta a la recepcion del documento actualizado (lista de indicadores) esta es la hoja que se debe ajustar y enviar
a este correo para unificarlos, revisarlos y socializarlos.

Atte

Recuerda que: "Lo que no se mide no se puede controlar..."

ERIKA MORALES LUGO
Ingeniera Industrial
Especialista en Ingenieria de la Calidad y el Comportamiento

"Antes de imprimir este e-mail piense si es necesario hacerlo: El medio ambiente es responsabilidad de todos”

3 adjuntos

@ INDICADORES DOCENCIAxIs
4368K

@ INDICADORES INVESTIGACION xIs
3370K

@ INDICADORES PROYECCION SOCIAL xls
3442K

BRUNO RAMIREZ RENGIFO <bramirez@itfip.edu.co> 24 de marzo de 2020, 12:36
Para: Erika MORALES LUGO <rmorales@itfip.edu.co>

Ing. Eryka muchas gracias por la informacién,

Cordialmente,
[El texto citado esta oculto]

BRUNO RAMIREZ RENGIFO
Coordinador Investigacion ITFIP
Celular: 311-2264191

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=24fag9719c&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar695955686346 158597 1&simpl=msg-a%3Ar-356057371... 1/2
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"Antes de imprimir este mensaje piense si es necesario...
El Medio Ambiente es responsabilidad de todos”

Erika MORALES LUGO <rmorales@itfip.edu.co> 1 de octubre de 2020, 12:30
Para: Yerson Hernan Oliveros Calderon <yeroli11@hotmail.com>

[E! texto citado esté oculto]
-E-RIKA MORALES LUGO

Docente de Planta - C.G.I.T.A.A

ITFIP Institucion de Educacion superior

Teléfono: (57-8) 2483501 - 2483503 Extension: 2210

[El texto citado esta oculto]

3 adjuntos

@ INDICADORES DOCENCIA.xIs
4368K

@ INDICADORES INVESTIGACION .xls
3370K

@ INDICADORES PROYECCION SOCIAL.xls
3442K

Q

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=24fa997 19c&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar695955686346 158597 1&simpl=msg-a%3Ar-356057371... 2/2
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Los indicadores son
instrumentos de medicién,
basados en hechos y
datos, gue permiten
evaluar la calidad de los
procesos, productos y
servicios para asegurar o
satisfaccion de los clientes;
de igual manera los
indicadores no solo Nos
miden sino que nos dan
herramientas que permiten

INSTITUGION DE EDUCAGIGN SUPERIOR

tener soportes y datos
reales de cémo estamos
haciendo las cosas y d su
vez saber si estamos
cumpliendo las actividades
de acuerdo a fodo lo que
se habia planeado. Es por
esto que los indicadores
representan un insumo
importante para una
organizacién, a fin de
garantizar una toma de
decisiones acertadas.

Camelia
ITFIP

Para el SGC DEL ITFIP los resultados de la evaluacién del desempeiio
de los procesos representan la mejor manera de evidenciar que se

frabaja por la mejora continua, a continuacién encontraras la
representacion grdfica del desempeiio frente a las metas establecidas

en la vigencia 2019.
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Rector

Dr. Mario Fernando Diaz Pava
COMITE COORDINADOR

Vicerrector Administrativo
Dra. Luz Yineth Zarta O.

Vicerrector Académico
Dra. Isabel Ortiz Serrano.

Asesora Juridica
Dra. Yuly Castro Oviedo

Lider del S.1.G
Ing. Erika Morales Lugo
Profesional apoyo
Yerson Hernén Oliveros

Mayores Informes E-mail:
rmorales@itfip.edu.co




. QUE ES EL MIPG?

De acverdo al nuevo manual del MIPG
emitido por el Gobierno de Colombia,
en su Version 3 de diciembre de 2019, se
define este Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon como:

“El marco de referencia para Et
fxa e apas para la
dirigir, planear, ejecutar, Dirigir y planear Im F;emfzntacién del
hacer seguimiento, evaluary P
MIPG:

controlar la gestién de las
entidades y organismos 1. Adecuacion de la
institucionalidad.

plblicos, con el fin de
generar resultados que 2 |mplementaCIOn de |aS
politicas y operacién del

atiendan los planes de

desarrollo y resuelvan las modelo.

necesidades y problemas de 3. Medicion del desempefio O -
los ciudadanos, con : Institucional.
integridad y calidad en el - ANME ar ‘ 4. Autodiagnéstico.

servicio”. : 5. Adecuaciones y ajustes.

Fuente: Funcian Pablica, 2017

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007 /Manual+Qperativo+MIPG.pdf/ceb

ACERTIJO

Colocalos niUmeros 1, 4, 5, 2y é de tal manera
gue todas las lineas sumen 11

Envio tus repuestas a: rmorales@itfip.edu.co
Las primeras 8 respuestas ganan dulce Premio.
GRACIAS A TODOS POR PARTICIPAR
Ganadores boletin anterior: Jimena Medina, Ma. Cristina Ortiz,
Paola Leal, Sandra Riafo, Wenceslao Piraquive, Hugo
Rodriguez, Leopoldo Calderdn, Anyi Quiiones, Marisol Méndez
y Paola Cuellar.

Reflexibn: “Una actitud positiva provoca una reacclbn en cadena de
pensamientos, eventos Y resultados. Bs un catalizador Yy desata
extraordinarios resultados”.

wade Boggs
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OPORTUNIPAP © AGCION DE MEJORA

Entendemos como oportunidad de mejora aquellas

) acciones que podemos realizar en busca de [a %
e i optimizacion del desempeiro de los procesos,
incrementando su eficiencia, eficacia y efectividad
buscando la satisfaccion del cliente y otras partes
interesadas. Recuerda que estas son documentadas
Y. en el formato “REPORTE ACPM F17-0BLO7”
como tipo de accion de mejora y pueden ser
formuladas por cualquier funcionario de la

Institucién en coordinacién con el lider de su proceso.
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LO QUE VIENE:

% Revisidn, gjuste y aprobacion Politica de Calidad, Objetivos y Contexto 2020

4 Socializacién Informe de Indicadores de procesos

O.

+ Eleccién para conformar la terna de
candidatos a la Rectoria del ITFIP:

v Eleccién del candidato de Estudiantes y Egresados: MIERCOLES 11 de marzo
de 2020

v' Eleccién del Candidato de los Docentes: Jueves 12 de Marzo de 2020

v Eleccidon del candidato de los funcionarios Administrativos: viernes 13 de
marzo de 2020.
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