“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECCION SOCIAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ORIENTACION Y ATENCION DE GARANTIA DE
DERECHOS A POBLACIONES EN SITUACIONDE VULNERABILIDAD

RESPONSABLE: Vicerrectoria Académica - Decanos y coordinador del programa

OBJETIVO: .
1. Orientar a las poblaciones frente a situaciones ‘ﬁe\?) Ineracién de derechos de
acuerdo a las rutas de atencion establecidas a nj \’fgljnstitucional.

2. Desarrollar procesos de formacion con Jﬁdﬁf@u}is grupos o
comunidades Servir como medlador,,xpaei-a la resolucién de

conflictos. f"z \
\\ de \

RESULTADOS ESPERADOS: | "Q‘*

‘a-‘ -

1. Cumplir con la onentacmn y @tencmn de garantia de derechos a poblaciones en
situacionde vulnerabilig ad‘“'
2. Planear y desarrollar proeesos de formacién, con individuos grupos y comunidades
3. Cumplir como n;sg_;adgr en la resolucion de conflictos.
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s Punto Inicial: Planear y programar semestral las actividades de orientacion y
atencion de garantia de derechos a poblaciones en situaciénde vulnerabilidad

LimTEs (T
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¢ Punto Final: Realizar seguimiento y control a las actividades programadas
orientacién y atencién de garantia de derechos a poblaciones en situacionde
vulnerabilidad.

CONDICIONES GENERALES FORMATOS IMPRESOS:

1. Formato de remision
2. Formato Informe de Casos recepcionados.




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECCION SOCIAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ORIENTACION Y ATENCION DE GARANTIA DE
DERECHOS A POBLACIONES EN SITUACIONDE VULNERABILIDAD
DESCRIPCION ESPECIFICA
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Coordinacién del

orientacion y atencion de garantia de derechos a programa de trabajo

poblaciones en situaciénde vulnerabilidad. social
. 1.1 Reunién con el equipo interdisciplinary . %
Coordinadora del programa _ ,,‘(;;E«b ; Lideres del proceso.

1.2 Cronograma de actividades N\

1.3 Disenar presupuesto, para revisar?’Kdeponibilidad
de recursos (Recursos Fisicos, Himanos y
econoémicos)

2 Presentar ante la facultad de chfeﬁ"_aias' sociales, salud y Decanatura

educacion, la programacion Qgg'tividades para la

respectiva aprobacion. "

2.1. Reunion y consensQ 'y

Comunicar ante la vicerreetoria la programacion Vice académica
% aprobada.
3.1. Estable?@s de comunicacion formales
(Correos elegtrénicos, reunion)
Comunicar ante-€omité de proyeccion social, comité La decanatura y
curricular y comité de investigacién del programa coordinacion
4. Trabajo social, la aprobacion.
. 4.1. Convocatorias correspondientes a cada comité
mediante reunién
Divulgar permanente de los servicios del consultorio Area de comunicacion y
5.1. Activacion de la pagina web del consultorio social sistemas
5. 5.2. Canales de informacion oficiales, mediante

emisoras, redes sociales, practicas en territorios
5.3. Personaliza la informacion a las instituciones

aliadas mediante oficios de comunicacion
5.4. Activacion del correo del consultorio social




Activar permanente de redes e instituciones
publicas y privadas.

6.1. Base de datos sobre instituciones publicas y
privadas que presten servicios sociales.

6.2 Legalizar convenios de articulacion.
6.3 Establecer compromisos Interinstitucionales.

Profesional del apoyo

Recepcionar casos en la oficina a través de medios
escritos, por pagina web, o linea de atencion del
consultorio del programa de trabajo social.

7.1. Recepcion mediante Formato de remision

7.2. Abrir archivo del seguimiento al caso.

7.3. Establecer canales de comunicacion permanente
7.4. Evaluacién y pronéstico del procedimiento a seguir
7.5. Seguimiento y control.

Profesional de apoyo
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ElaboradoPor: Revisado Por: 1;;‘ .~ Aprobado Por:
Lider SGC Comité Coordmador\l Comité Coordinador
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