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MATRIZ DE COMUNICACiÓN EXTERNA 

PROCESO 
QUE 

COMUNICAR 
QUIEN 

COMUNICA 
A QUIEN 

COMUNICA 
MEDIO 

MEDIO DE 
CONTROL 

FRECUENCIA 

C.J 

z 
o 

Políticas, Objetivos, Estrategias, 
proyecto educativo institucional 

(PEl), Plan de Desarrollo 
Institucional (PDl) 

Rector 
Grupo de 

investigación y 
proyeccion social 

Escrito, correo 
Institucional 

Recibido electrónico 
firma y fecha de 

recibido del 
documento 

Cada vez que 
sea pertinente 

Socialización e información sobre 
los lineamientos, metodologias y 
funcionamiento del sistema de 

Gestión de Calidad 

Equipo Técnico 
de calidad 

Grupo de 
. 

investigación y 
proyeccion social 

Escrito, correo 
Institucional, 

boletines, 
socializaciones 

Recibido electrónico, 
firma y fecha de 

recibido del 
documento, actas de 

reunión 

Cada vez que se 
presente la 
situación 

Observaciones, recomendaciones 
de mejora sugerencias 

Asesor de 
Control Interno 

Grupo de 
investigación y 

proyeccion social 

Escrito, correo 
Institucional 

Recibido electrónico 
firma y fecha de 

recibido del 
documento 

Despues del 
ciclo auditorias 

Internas 

IiJ 
>1. Portafolio de servicios 
o 

Comunidad 
educativa 

Grupode 
investigación y 

proyeccion social 
Escrito N.A 

Cadavezquese 
presente la 
situación 

Reglamento de grado Rector 
Grupo de 

investigación y 
proyeccion social 

Escrito 
Recibido del 
documento 

Anual 

•: , 

j 

Acuerdos Rector 
Grupo de 

investigación y 
proyeccion social 

Escrito 
Recibido del 
documento 

Cada vez que se 
presente la 
situación 
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