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MATRIZ DE COMUNICACIÓN EXTERNA 

PROCESO QUE COMUNICAR QUIEN 
COMUNICA 

A QUIEN 
COMUNICA 

MEDIO CONTROL 
MEDIO 

FRECUENCIA 

Políticas, Objetivos, estrategias, 
proyecto Educativo Institucional 

(PEl), Plan de Desarrollo 
Institucional (PDl) 

Rector 
Vicerrector 
academico 

Escrito, 
Pagina 

Institucional 

Fecha í recibido 
del documento 

Anual 

Capacitación, socialización e 
información sobre los 

lineamientos, metodologias y 
funcionamiento del sistema de 

Gestión de Calidad 

Equipo Técnico 
de calidad 

Vicerrector 
academico 

Esc rito 

Fecha y recibido 
del documento o 

correo electrónico, 
listados asistencia 

Cada vez que 
sea pertinente 

Observaciones, 
recomendaciones de mejora, 

sugerencias 

Asesor de 
Control Interno 

Vicerrector 
academico 

Escrito 
Fecha y recibido 
del documento 

Cada vez que 
sea pertinente 

Plan de desarrollo educativo 
nacional plan Decenal 

Ministerio de 
Educación 

Vicerrector 
academico 

Escrito 
Fecha y recibido 
del documento 

Semestral 

Directrices del MEN 
Ministerio de 
Educación 

Vicerrector 
academico 

Medio físico y 
magnetico 

Fecha y recibido 
del documento 

Cada vez que 
sea pertinente 

Cronograma,Metodología, 
Resultados pruebas ECAES 

ICFES 
Vicerrector 
academico 

Medio 
magnetico 

Recibido del 
correo electronico 

Anual 

Fecha de Emisión' Marzo de 2010 
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"ITFIP" INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

MATRIZ DE COMUNICACIONES POR PROCESOS 

MATRIZ DE COMUNICACNION INTERNA 

PROCESO QUE COMUNICAR 
QUIEN 

COMUNICA 
A QUIEN 

COMUNICA 
MEDIO FRECUENCIA 

Planeación 
academica 

Vicerrector 
academico 

Decanos Físico Semestral 

Carga académica 
Vicerrector 
academico 

Decanos Físico Semestral 

Horarios de clase 
Vicerrector 
academico 

Decanos Físico Semestral 

Calendario 
academico 

Vicerrector 
academico 

Decanos, 
docentes, 

estudiantes y 
oficina de ARCA 

Físico Semestral 

o 
Z 
W 
O 

Agenda semanal 
Vicerrector 
academico 

Decanos Físico Semestral 

Instrumento 
evaluación 
docentes 

Vicerrector 
academico 

Decanos, 
consejo de 

facultad 
Físico Semestral 

Novedades 
academices 

Vicerrector 
academico 

Decanos Físico Mensual 

Convocatorias 
docentes hora 
catedra 

Vicerrector 
academico 

Decanos 
Pagina w, 

carteleras y 
fisico 

Semestral 

Entrega hojas de 
vida 

Vicerrector 
academico 

Gestión Talento 
Humano 

Físico Semestral 

Politicas 
academicas 

Vicerrector 
academico 

Decanos Físico Semestral 

Fecha de Emisión: Noviembre de 2008 
Elaboro: Lider Proceso Docencia 
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MATRIZ DE COMUNICACIÓN EXTERNA 

PROCESO QUE COMUNICAR 
QUIEN 

COMUNICA 
A QUIEN 

COMUNICA 
MEDIO 

- CONTROL 
MEDIO 

FRECUENCIA 

Políticas, Objetivos, 
estrategias, proyecto 

Educativo Institucional 
(PEI), plan de desarrollo 

Institucional, 
investigaciones 

Rector 
Vicerrector 
academico 

Físico Semestral 

Capacitación e 
información sobre los 

lineamientos, 
metodologias y 

funcionamiento del 
sistema de Gestión de 

Calidad 

Equipo 
Técnico de 

calidad 

Vicerrector 
academico 

Físico Semestral ' 

Obseaciones, 
recomendaciones de 
mejora, sugerencias 

Asesor de 
Control 
Interno 

Vicerrector 
academico 

Fisico 
Despues del 1 

ciclo auditoriasi 
Internas 

Plan de desarrollo 
educativo nacional plan 

Decenal 

Ministerio de 
Educación 

Vicerrector 
academico 

Físico Anual 

Normatividad y 
documentos oficiales de 

matrícula 

Ministerio de 
Educación 

Vicerrector 
academico 

Físico Semestral 

Cuadernillos pruebas 
SABER, 

Cronograma,Metodologí 
a, Resultados pruebas 
SABER. Cuadernillos 

pruebas ICFES 

ICFES 
Vicerrector 
academico 

Físico 

Fecha de Emisión Marzo de 2010 

Elaboro: Lider Proceso Docencia 
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