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§8.3.2 Planificacidn del disefio y desarrolloal determinar la estapas y
controles para el disefio y desarriollo, la organizacion debe considerar:

a) Lanaturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo;

Ib) amlas etapas del proceso a realizar, incluyendo las revisiones que se
re‘n.

c)  Los requisitos establecidos para la verificacién y validacién del disefio
y desarrollo.

d) Las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso.

e) Las necesidades de recursos (internos y externos)

f)  Lanecesidad de tener un control de la comunicacién que se lleve a
';\tre las personas que participan en el proceso de disefio y desarrollo

importancia de la participacion de los clientes y otros usuarios en el
proceso.
h)  Los requisitos para la provisién de los productos y servicios.
i) El nivel de control del proceso, esperado pos clientes y otras partes
interesadas pertinentes
) La documentacidn (informacién documentada) que confirme el
cumplimiento todos los requisitos establecidos en el proceso de disefio y
desarrollo
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1) Determinacion de requerimientos y o solicitudes
del sector.

2) Elaboracion del programa asesorias y consultorias,
segun los requerimientos del sector productivo y
demas comunidad.

3) difusién del portafolio asesorias y consultorias.

4) Materializacion del portafolio y oferta (firma de
contrato).

Js.‘tradas a para el disefio y desarrollo, debe determinar los requisitos
esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a disefiar y
desarrollar. la organzacion debe considerar:
a)  requisitos funcionales y de desempefio (rendimiento)
b) informacidn de disefios previos;
c)  requisitos legales y reglamentarios;

ormas o cédigos de buenas practicas que la organizacién se
‘ometa a implementar;
e) las consecuencias potenciales de fallar, debido a la propia naturaleza
de los productos y servicios.

JLas entradas deberdn ser coherentes con los fines que se han establecido en
el proceso de disefio y desarrollo, ademés de no tener ambigliedades y estar
completas. Las contradicciones que surjan entre las entradas deberan
Iresolverse.
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1) Solicitud o convocatoria del servicio.

2) Planes del contexto.

3) Plan de Desarrollo de la Institucién.

4) Capacidad técnica y tecnoldgica de la institucion.




Fecha de Actualizacién :Julio de 2017

Requisito I1SO 9001;2015

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo La organizacién debe aplicar
controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que:

a) Se definen los resultados a lograr.

b alizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del
disefio y desarrollo de cumplir los requisitos. c)
se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.
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1) Revision de la solicitud o convocatoria por parte de
comité curricular y consejo academico. quienes
emiten respuesta con los terminos de referencia
(requisitos, compromisos, acuerdos, condiciones etc).
Registro: Acta de revicion

2) La condiciones o compromisos son recisadas por
las partes interesadas.

3) El plan de trabajo interno es revisado por el

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos| Normatividad Interna
y servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion Responsable de proyecto
esagcificada o uso previsto. 4) Los compromisos y terminos de referencia son
oma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados revisados y aprobados por el asesor juricico y
Idurante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacién. Vicerrector Administrativo, para posterior firma del
f) se conserva la informacion documentada de estas actividades. Rector.
Regsitro: Contrato
1) portafolio de asesorias y consultorias]
2) Autoridad: Rector, Asesor Juridico Vicerrector
. =5 e Administrativo,, Decanos ;
B.Qlldas de! disefio y desarrollo, La organizacion debe asegurarse de que 3)Responsabilidad: Consiltores.
las Salidas del disefio y desarrollo: P il 5
a)cumplen los requisitos de las entradas. 4) Apoyo de recursos fisicos, tecnoldgicos, financierosj
b) son adecuados para los procesos posteriores para la provisién de y humanos. :
productos y servicios Sistema de Contratacion |Nota':La verificacién de los elementos de entrada estan a

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién,
cuando sea adecuado, y a los criterios de aceptacion

ecifican las caracteristicas de los productos y servicios que son
esciiciales para su propésito previsto y su uso seguro y correcto.
La organizacién debe conservar informacién documentada sobre fas salidas
del disefio y desarrollo.

para Entidades publicas.
Normatividad Interna

cargo del Vicerrector Académico respecto a la parte tecnica
y pertinencia del proyecto, Asesor Juridico respecto a las
condiciones del contrato y Rector frente a las politicas
institucionales. Evidencia:
se confirma con Visto bueno de cada una de las partes en
los documentos.. 3
Nota?: LaValidacio se realiza cuando la parte interesada
informa de manera escrita la aceptacion del cumplimiento
del servicio solicitado
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La organizacién debe identificar, revisar y controlar los
cambios hechos durante el disefio y desarrolio de los
productos y servicios o posteriormente, en la medida
negesaria para asegurarse de que no haya un impacto
péo en la conformidad con los requisitos.

La organizacién debe conservar la informacion
documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo;

b) los resultados de las revisiones;

c) la autorizacién de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos.
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Cualquier cambio en los terminos de referencia del
producto y/o servicio debe ser informado y aprobado
por las partes involucradas en el proceso. Generando
ajustes a los terminos y documentos que los valida

Elavorado por :
Profecional de Apoyo (Calidad)

Revisado y Aprobado por:
Decano de Facultad
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